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2018年度南通市道路客运经济运行分析和市场供求信息报告
为及时、准确掌握全市道路客运经济运行动态，全面、科学分析客运市场供求状况，促进社会资源合理配置，引导行业健康稳定发展，根据《中华人民共和国道路运输条例》（国务院令第666号第二次修订）有关规定和《关于建立全省道路客运经济运行分析和市场供求信息定期发布制度（试行）的通知》（苏客运[2010]304号）要求，现将我市道路客运经济运行分析和市场供求信息（2018年度）发布如下：

一、2018年全市道路客运供给基本情况
1、道路客运企业及运力情况

截至2018年底，全市从事省、市、县际道路客运经营的企业共有11家，同去年比持平，其中班车客运企业6家（含兼营包车、旅游客运企业），专营包车、旅游客运企业5家。

全市从事省、市、县际道路客运经营的客车1178辆50222座，分别同比下降5.4%和6.8%，其中班车客车（含兼营包车）995辆41473座，包车客车（含兼营班车）615辆24394座。

                                           表1 南通市道路客运企业客运车辆统计

	企业名称
	经营范围
	客车数
	座位数
	班车数
	座位数
	包车数
	座位数

	南通汽运实业集团有限公司

	省市县际班车、省市县际包车、旅游客运
	749
	34333
	716
	32734
	319
	14569

	南通飞鹤快速客运有限公司
	省市县际班车、省市县际包车、旅游客运
	78
	3300
	76
	3261
	28
	1094

	江苏长运定制客运服务南通有限公司
	省市县际班车、省市县际包车、旅游客运
	96
	684
	96
	684
	96
	684

	江苏快鹿南通汽车运输有限责任公司
	省市县际班车、省市县际包车、旅游客运
	8
	152
	8
	152
	8
	152

	启东市汽车运输集团有限公司
	省市县际班车、省市县际包车、旅游客运
	58
	2675
	55
	2519
	14
	692

	南通迅通旅游客运有限公司
	省市县际班车、省市县际包车、旅游客运
	71
	3358
	44
	2123
	32
	1483

	南通苏慧旅游汽车服务有限公司
	省市县际包车、旅游客运
	26
	1261
	0
	0
	26
	1261

	南通文峰外事旅游汽车有限公司
	省市县际包车、旅游客运
	21
	1037
	0
	0
	21
	1037

	如皋市星星公交有限公司
	省市县际包车、旅游客运
	20
	892
	0
	0
	20
	892

	南通南黄海旅游服务有限责任公司
	省市县际包车、旅游客运
	27
	1314
	0
	0
	27
	1314

	南通市通州区顺发旅游汽车服务有限公司
	省市县际包车、旅游客运
	24
	1216
	0
	0
	24
	1216

	合计　
	1178
	50222
	995
	41473
	615
	24394

	2017年度
	1245
	53885
	1061
	45132
	609
	24131

	同比
	-5.4%
	-6.8%
	-6.2%
	-8.1%
	1.0%
	1.1%


注：此表数据根据南通市运政在线统计。

                  表2 南通市道路客运车辆区域分布统计

	区域
	客车数
	座位数
	班车数
	座位数
	包车数
	座位数

	市区
	523
	21206
	440
	18098
	321
	10815

	海安
	95
	4205
	92
	3864
	50
	2284

	如皋
	99
	4471
	76
	3344
	55
	2503

	如东
	109
	4980
	77
	3157
	65
	3141

	通州
	97
	4102
	70
	2870
	51
	2181

	海门
	89
	3898
	84
	3276
	36
	1813

	启东
	166
	7360
	156
	6864
	37
	1657

	合计
	1178
	50222
	995
	41473
	615
	24394


注：此表数据根据道路客运企业注册地以及南通汽运实业集团有限公司各县市区分公司的车辆情况统计。

                   表3 南通市道路客运车辆分类统计

	分类
	单位
	数量
	占比

	按等级分
	高级
	辆
	1134
	96.3%

	
	中级
	辆
	42
	3.6%

	
	普通
	辆
	2
	0.2%

	按客位分
	座位数<10
	辆
	95
	8.1%

	
	10≤座位数<20
	辆
	82
	7.0%

	
	20≤座位数<30
	辆
	13
	1.1%

	
	30≤座位数<40
	辆
	140
	11.9%

	
	40≤座位数<50
	辆
	422
	35.8%

	
	50≤座位数
	辆
	426
	36.2%


注：此表数据根据南通市运政在线统计。

2、汽车客运站及客运班线、班次情况

截至2018年底，全市列入全省联网售票系统的汽车客运站70个，与上年持平，其中一级客运站5个，与上年持平，二级客运站5个，与上年持平，三级及以下客运站60个，与上年持平。

                     表4 南通市客运站及站级统计表

	指标名称
	一级站
	二级站
	三级及以下
	合计

	市区
	2
	1
	4
	7

	通州
	
	1
	9
	10

	海安
	1
	1
	10
	12

	如皋
	1
	
	6
	7

	如东
	
	1
	11
	12

	海门
	
	1
	15
	16

	启东
	1
	
	5
	6

	合计
	5
	5
	60
	70


注：此表数据根据全省联网售票数据统计。

截至2018年底，全市各一、二级主要汽车客运站发班的客运班线共计453条，同比减少34条，省、市、县际客运班线分别为184条、188条、81条。日均班次2270班，同比下降3.5%，省、市、县际客运班次分别为580班、770班、920班。

       表5 南通市一、二级主要汽车客运站客运班线及班次情况统计表

	客运站名称
	站级
	线路条数(条)
	日均班次（班）

	
	
	小计
	省际
	市际
	县际
	小计
	省际
	市际
	县际

	南通汽车站
	一级
	102
	34
	41
	27
	514
	61
	202
	251

	南通汽车东站
	一级
	84
	48
	16
	20
	480
	147
	126
	207

	海安汽车站
	一级
	51
	18
	27
	6
	242
	32
	136
	74

	如皋汽车站
	一级
	49
	16
	28
	5
	212
	29
	90
	93

	如东汽车站
	二级
	25
	5
	13
	7
	149
	16
	36
	97

	通州汽车站
	二级
	24
	8
	14
	2
	92
	32
	35
	25

	海门汽车站
	二级
	41
	14
	20
	7
	226
	71
	67
	88

	启东汽车站
	一级
	77
	41
	29
	7
	355
	192
	78
	85

	合计
	453
	184
	188
	81
	2270
	580
	770
	920


注：此表数据由各汽车客运站提供。

截至2018年底，全市省际客运班线到达21个省（市、自治区），最远北至沈阳、大连，西至贵阳、西安，南至南宁、深圳，东至沈家门，日发班次较多的有上海、浙江方向的客运班线。市际客运班线到达省内各地基本覆盖各县（市），日发班次较多的有南京、苏州、常州、无锡方向的客运班线。县际客运班线以市区辐射至各县（市）及主要乡镇（园区）为主，各县（市）之间的客运班线为辅，日发班次较多的有市区与各县（市）之间的客运班线。

二、2018年全市道路客运指标数据统计情况

1、班车客运

根据全省联网售票系统监测
，2018年全市各汽车客运站累计完成客运量1675万人，同比下降6.4%，客运周转量20.4亿人公里，同比下降5.1%，班车平均实载率33%，年发送132万班次，同比下降5%，平均运距122公里，同比上升1.7%。
           表6 南通市道路班车客运联网售票情况（按车站等级分）

	客运站

等级
	客运量

（万人）
	客运周转量

（亿人公里）
	实载率
	班次

（万次）
	平均运距

（公里）

	
	指标
	同比
	指标
	同比
	指标
	同比
	指标
	同比
	指标
	同比

	一级客运站
	1344
	-5.6%
	16.3
	-4.6%
	34%
	3.0%
	101
	-4.7%
	121
	0.8%

	二级客运站
	192
	-10.3%
	2.3
	-7.2%
	35%
	0.0%
	17
	0.0%
	118
	1.7%

	三级及以

下客运站
	139
	-9.2%
	1.8
	-7.5%
	28%
	0.0%
	15
	-6.3%
	133
	4.7%

	合计
	1675
	-6.4%
	20.4
	-5.1%
	33%
	3.1%
	132
	-5.0%
	122
	1.7%


注：此表数据根据全省联网售票数据统计。
从一天的时间分布上来看，客运量在8-9时达到一天的第一个高峰，平均每小时发送旅客4505人次，此后客运量持续下降并在11-12时左右触底反弹，之后在13-14时达到一天的最高峰，平均每小时发送旅客5238人次。从一天的时间分布上来看，车站发送班次在8-9时达到一天的第一个高峰，平均每小时发送客车310班，此后客运量持续下降并在11-12时左右触底反弹，之后在13-14时达到一天的第二个高峰，平均每小时发送客车300班，之后经历一波下滑后上升，并在18-19时达到一天的最高峰，平均每小时发送客车388班。与上年相比，客运站小时分布基本一致。
               图1  2018年南通市联网售票客运量小时分布情况
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注：此图数据根据全省联网售票数据统计。

从一年的月时间分布上来看，2018年客运量月分布呈波浪形变化，在4月和10月分别达到局部的最高点，10月后客运量持续下降；一年中客运量最高的为10月，客运量160万人。从一年的月时间分布上来看，发送班次月分布呈波浪形变化，在3月和12月分别达到局部的最高点；一年中发送班次最高的为3月，发送11.8万班次。与2017年不同，2018年的国庆节成为了年度客运量的高峰，相反，春节虽然发送客运班次较多，但是整体客运量并不突出。
               图2  2018年南通市联网售票客运量月分布情况
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注：此图数据根据全省联网售票数据统计。

按班线里程来看，100公里以下的客运量占比最高，达48%，其次是100~200公里以内班线，占比达35%，占比最低的是800公里及以上的班线，占比不到1%。实载率方面，100~200和200~400公里的班线相对较高，分别达47%、42%，800公里及以上的班线实载率最低，仅12%。从变化情况来看，100公里以下和400~800公里的班线客运量降幅相对较大，800公里及以上客运周转量降幅达13%；实载率方面，整体小幅上升，仅200-400公里部分下降2.3%。

            表7 南通市道路班车客运联网售票情况（按里程分）

	班线里程
	客运量

（万人）
	客运周转量

（亿人公里）
	实载率
	班次

（万次）

	
	指标
	同比
	指标
	同比
	指标
	同比
	指标
	同比

	100公里以下
	801
	-9%
	4.1
	-7%
	23%
	4.5%
	86 
	-5.9%

	100~200公里
	585
	-4%
	8.1
	-4%
	47%
	2.2%
	30 
	-0.7%

	200~400公里
	251
	-3%
	6.2
	-4%
	42%
	-2.3%
	13 
	-1.8%

	400~800公里
	33
	-6%
	1.6
	-6%
	20%
	0.0%
	3 
	-16.9%

	800公里及以上
	5
	0%
	0.4
	-13%
	12%
	9.1%
	1 
	-9.7%

	合计
	1675
	-6%
	20.4
	-5%
	33%
	3.1%
	132
	-5.0%


注：此表数据根据全省联网售票数据统计。

从班线类型来看，完成客运量最高的是县际班线，占比达到34.6%，之后依次为市际、省际和县内班线，占比分别达26.6%、25.8%和13.0%。实载率方面，市际班线实载率最高，达39%，县内班线实载率最低，仅10%。发送班次方面，县内、县际班线发送班次最多，均为42万次。从变化情况来看，县内班线客运量、客运周转量降幅最大，分别下降15.2%、17.3%；县内班线实载率降幅依然最大，下降9.1%，省际班线实载率上升2.9%。

表8 南通市道路班车客运联网售票情况（按线路类型分）

	班线里程
	客运量

（万人）
	客运周转量

（亿人公里）
	实载率
	班次

（万次）

	
	指标
	同比
	指标
	同比
	指标
	同比
	指标
	同比

	县内班线
	218
	-15.2%
	0.7
	-17.3%
	10%
	-9.1%
	42
	-6.7%

	县际班线
	579
	-6.8%
	3.5
	-5.4%
	33%
	10.0%
	42
	-6.7%

	市际班线
	445
	-5.9%
	7.9
	-6.7%
	39%
	0.0%
	26
	-3.7%

	省际班线
	433
	-1.6%
	8.3
	-1.8%
	36%
	2.9%
	22
	0.0%

	合计
	1675
	-6.4%
	20.4
	-5.0%
	33%
	3.1%
	132
	-5.0%


注：此表数据根据全省联网售票数据统计。

从流量流向来看，省际线路上海方向占绝对比重，其客运量占省际客运量的86%；省内线路以市内班线、苏州方向为主，苏北方向客运量普遍不高。从变化趋势来看，省际线路除发往浙江客运量上升6.4%之外，发往上海、其他省市方向的客运量降幅较低，分别下降1.8%、7.2%。省内方面，宁启铁路继续影响我市发往南京、扬州和泰州的客运量，其中降幅最高的是发往扬州的客运量，下降11.5%。

表9 南通市道路班车客运联网售票情况（按目的地分）

	目的地
	客运量（万人）
	客运周转量（亿人公里）

	
	指标
	同比
	指标
	同比

	南京
	64
	-9.7%
	1.8
	-10.6%

	无锡
	65
	-1.1%
	1.0
	-4.6%

	徐州
	6
	0.6%
	0.3
	-11.8%

	常州
	39
	-3.7%
	0.6
	-5.6%

	苏州
	160
	-4.1%
	2.2
	-3.7%

	南通
	788
	-10.0%
	4.2
	-8.2%

	连云港
	8
	13.8%
	0.3
	-2.4%

	淮安
	8
	0.6%
	0.2
	-2.1%

	盐城
	32
	-6.5%
	0.5
	-5.2%

	扬州
	17
	-11.5%
	0.3
	-11.2%

	镇江
	15
	1.3%
	0.3
	-5.7%

	泰州
	32
	-9.9%
	0.3
	-11.0%

	宿迁
	5
	8.3%
	0.2
	-0.8%

	安徽省
	9
	0.4%
	0.4
	-7.4%

	河南省
	1
	1.7%
	0.1
	-11.3%

	山东省
	9
	4.6%
	0.5
	-1.4%

	上海市
	373
	-1.8%
	5.8
	-1.6%

	浙江省
	40
	6.4%
	1.3
	4.2%

	其他省市
	4
	-7.2%
	0.2
	-16.7%

	合计
	1675
	-6.4%
	20.4
	-4.9%


注：此表数据根据全省联网售票数据统计。

2、包车客运

根据江苏省运政在线系统包车标贴数据，2018年全市省际、市际包车客运车辆（不含定制客运车辆）共计完成包车业务量29306单（其中省际包车11844单，省内包车17462单），同比上升22%，增幅与上年度基本持平；客运量137万人，同比上升21%，客运周转量28481万人公里，同比上升10%，包车平均运距208公里，同比下降10%。全市省际、市际包车客运车辆（不含定制客运车辆）共计运营47925天，平均利用率为28.3%。专营包车客运企业车辆共计运营27127天，平均利用率为62.9%。专营包车客运企业中，包车利用率较高的3家分别达到78.5%、66.5%、64.1%。
表10 南通市道路包车客运运营情况统计表

	指标分类
	单位
	2018年
	同比

	业务量
	单
	29306
	22.1%

	客运量
	万人
	137
	21.2%

	周转量
	万人公里
	28481
	9.5%

	平均运距
	公里
	208
	-9.6%

	运营天数
	天
	47925
	11.7%


注：此表数据根据江苏运政在线系统包车标贴数据统计。

从月度时间分布来看，2018年月度包车业务量变化趋势和2017年基本一致，全年共有3个高峰月份，从1月开始包车业务量逐步上升，并在4月达到全年首次峰值，此后经历下降上升，并在8月达到全年的第二个峰值，在11月达到全年第三个峰值；相比2017年峰值出现在4月并完成包车业务量2615单，2018年完成业务量峰值发生在4月，共计完成包车业务量3485单。

图3 南通市省市际包车业务量月度分布情况
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注：此图数据根据江苏运政在线系统包车标贴数据统计。

从流量流向来看，省际包车线路集中在上海、浙江等省市，其中，共计完成上海方向包车业务量6088单，占省际包车客运总量的51%，共计完成浙江方向包车业务量3904单，占省际包车客运总量的33%；省内包车线路集中在南通、苏州、无锡等城市，共计完成本市市内包车业务量5610单，占省内包车客运总量的32%，共计完成苏州方向包车业务量3823单，占省内包车客运总量的22%。

图4 南通市包车流量流向组成情况
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注：此图数据根据江苏运政在线系统包车标贴数据统计。

三、2018年度全市道路客运经济运行和供求分析

1、道路客运总量保持下降趋势
班车客运仍然在道路客运出行中占据重要地位。2018年全年联网售票客运量1675万人次，客运周转量20.4亿人公里，同比分别下降6.4%和5.1%；包车客运量137万人，客运周转量28481万人公里，同比分别上升21%和10%。综合交通运输体系的不断完善，班车客运量持续下降。相对班车客运而言，包车客运更加灵活、快捷，能更好地方便企业、团体的出行需求。2018年全市5A、4A级景区接待旅客共计1911.77万人次，同比增长25.3%，旅客人数大幅增加带动包车客运业务持续增长，2018年我市包车客运业务同比上升22%。
2018年，南通机场民航客运量277.1万人次，铁路客运量516.25万人次。各种运输方式中，尽管道路客运仍然是主要出行方式，但近年来，道路客运量的比重持续降低，而民航、铁路客运量都持续增长。 
2、道路客运供给相应小幅回落
2018年，全市列入全省联网售票系统的汽车客运站70个，与上年持平，其中一、二、三级及以下客运站数量均与上年持平。全市道路客运企业11家，共拥有客车1178辆，50222客位数，同比分别下降5.4%和6.8%。11家道路客运企业平均每家拥有客车约107辆。100辆及以上的1家，50-99辆的4家，49辆以下的6家，10家企业的车辆数在99辆及以下。
与上年度相比，企业数持平，包车供给相对稳定，由于班线客运量的下降，班线客运供给也相应减少，进而带动道路客运车辆总数以及座位总数同比下降，2018年底，我市客运企业经营的18条线路（共计21辆客车）不再运营，另有部分班线运力过剩车辆到期报废后未再更新。

3、道路客运班车包车供求分析
2018年，班车客运平均实载率33%，反映出班车客运供给已经能够满足需求。与此同时，专营包车天数平均利用率62.9%，较去年提升3.9个百分点，且上半年4月份利用率68.97%达到全年最高点，下半年7月份利用率65.57%为全年次高点，反映出旅游发展背景下包车客运需求旺盛。在班车客运供给已能满足需求，包车客运市场需求旺盛的情况下，有必要合理调控班车客运和包车客运的运力供给，以符合客运经营实际和更好地保障出行需求。
图5 南通市包车天数利用率
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4、道路客运时间分布呈现一定特点
（1）全年道路客运时间分布特点
以包车客运为例，2018年一季度、二季度、三季度、四季度我市包车客运量分别为22.6万人次、43万人次、34.4万人次、37万人次。由于春节、春运因素，一季度我市包车客运量最少。分月来看，4月和10月都为我市班车客运和包车客运高峰月份，其中4月份主要是清明节和春天出游客流高峰，10月份主要是国庆节出行高峰。由于学生放假等因素，8月份成为班车客运、旅游包车的次高峰月份。
以班车日分时来看，根据联网售票数据显示，每日7-9时和12-13时为我市班车每天客运高峰时段，14-15时为每日次高峰，此后客运量呈下降趋势。
（2）黄金周与小长假道路客运时间分布特点
2018年黄金周与小长假道路客运的时间分布也呈现一定特点。根据联网售票数据，以春节黄金周为例，春节黄金周期间日均发送旅客4.6万人次。黄金周首日、次日发送客运量均近5万人次，此后日发送客运量在4.6万人次附近波动。客流高峰位于每日的8-9时、13-14时、15-16时，黄金周首日13-14时为整个黄金周的客流高峰。
图6南通市春节黄金周联网售票分日分时客运量
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 中秋小长假期间日均发送旅客6.1万人次。小长假次日客运量出现回落，较首日下降11.1%。小长假最后一日居民返程需求大幅增加，客运量较前一日增加50.7%，为小长假客运量高峰。每日分时来看，每日8-9时、13-14时、18-19时为客流高峰，小长假最后一日13-14时为整个小长假的客流高峰。
图7南通市中秋小长假联网售票分日分时客运量
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5、传统班车客运存在供求不同步现象。根据联网售票数据显示，我市客运站每日分时发送班次与分时客运量存在变化趋势不一致现象：每日15时后客运量持续降低，而每日16-18时却为客运站发送班次的高峰。发送班次远大于客运量实际所需造成了实载率的降低、运输资源的浪费。同样分月来看，我市上半年客运站发送班次与客运量也存在不同步现象，这都是不合理的排班所致。 
四、道路客运发展趋势分析

在民航、铁路基础设施不完善、动车和高铁运营前和私家车未普及时代，随着高速公路率先发展，特别是在建成运营和路网形成后，道路客运抓住机遇，捷足先登，大力发展客运班线和客车运力，充分发挥民航、铁路等其他运输方式无法替代、不可比拟的便捷、灵活、经济等比较优势，兜底保障公众的出行需求。在当时的各种运输方式中，道路客运独占鳌头，成为公众出行最主要、最普遍的方式。

当前，我国经济社会发展已步入新常态。在交通运输领域，综合运输体系建设进一步加快，交通基础设施进一步完善，移动互联网等现代信息技术在运输领域广泛应用，各种交通运输方式竞相发展，既竞争又互补。在有更多交通出行方式可比较、可选择的情况下，公众出行需求结构已发生重大变化，效率高、体验好的交通方式已经成为公众出行首选。
显然，在如今的综合运输体系下，道路客运特别是传统班车客运比较民航、高铁和私家车出行，其优势已不明显，民航、高铁更高效、更舒适、更安全，私家车则更自主、更便捷，还有网约顺风车则更灵活、更经济。为此，道路客运特别是班车客运客源分流是必然的，客运量及周转量下降是必然的，是运输供给可选择方式更加丰富的必然结果，是经济社会发展的必然趋势。

根据综合交通运输发展战略规划，今后随着沪通公铁大桥的建成通车和沿海、北沿江高铁的规划建设，以及航线、航班的日益发展，今后相当一段时期内，我市道路客运特别是班车客运的客运量及周转量将继续保持下降态势且不可逆，因此导致的实载率低、经营效益下降乃至亏损、部分班线班次而难以为继，班车运力过剩等等，都将是道路客运行业必须面临的考验和挑战。

尽管如此，道路客运的基础性、衔接性、保障性功能地位不会改变，包车客运、农村客运、与民航不抵达和非铁路沿线城市之间的班车客运等仍将保持一定的市场需求。另外，近年来旅游业的快速发展已经并将持续拉动旅游客运需求。总之，中短途班车客运、旅游包车客运将是道路客运在整个客运细分市场中的应有份额，是道路客运的主阵地。
五、2019年道路客运发展重点
根据2018年南通市道路客运市场经济运行和供求状况和今后道路客运发展趋势分析，结合我市道路客运行业实际，2019年道路客运行业应坚持“合理定位、综合协调、服务为先、保障安全、改革创新、激发活力、科技引领、绿色高效”原则，继续深入贯彻落实《江苏省交通运输厅关于加快推进全省道路客运转型升级的实施意见》（苏交运〔2018〕38号）精神，立足道路客运基础性、衔接性、保障性的功能定位，激发客运市场活力，创新运输组织方式，深化道路客运供给侧结构性改革，更好满足人民群众美好出行新需求。

1.推进简政放权，激发道路客运市场活力

发挥市场在资源配置中的决定性作用，扩大客运企业经营自主权，充分发挥道路客运便捷、灵活、经济等比较优势，提升行业发展能力。改进道路客运经营许可、客运班线许可及变更、新增包车运力许可和客运标志牌等管理方式。支持客运企业根据客流情况自主确定道路客运班线运力投放和班次调整，在流量、流时、流向相对集中的校区、园区开通开行临时班车或组织包车，为产业园区、企业单位等提供通勤包车服务，更好的发挥保障功能，提高经营效率和社会效益。

2.优化供给结构，满足道路客运市场需求
发展包车运力，新增的包车运力数量以现有专营包车运力总量的30%-50%为宜；另外，“江苏快客”品牌班车可直接兼营包车客运，公司化经营的班线过剩运力按有关规定转为包车客运；完善包车客运高峰应急运力保障机制，有效应对包车客运高峰时段的短期运力不足。支持客运班线合理调整线路走向、变更起讫站点和途中配载点。继续淘汰实载率底、效益差、风险大的客运班线。鼓励客运企业科学配置运力，合理投放大中小型客车。鼓励定制客运创新优化运营模式。

3.整合相关资源，提高道路客运运营效益

支持“运、游”深度融合，鼓励道路客运开展“站、运、游”一体化经营，充分利用好既有的场站、客车、线路和人力资源。鼓励客运企业与旅行社、旅游景点、旅游集散中心加强合作，开行旅游直通车，提供“车票”、“车票+门票”、“车票+门票+酒店”等综合服务，支持有条件的客运班线站点或途径站点合理延伸至景区。加强与旅游行业协作，研究“旅游包车信息服务平台”建设、运营事宜，通过信息共享及数据整合分析，为旅游包车运行态势、分析决策、调度保障等提供支撑。

4.加强行业治理，维护道路客运安全稳定。
加强对道路客运行业的监测、调研和评估，完善行业稳定研判、预警和应急处置机制。严格安全管理，严格落实安全生产责任，确保安全形势稳定可控。开展专项整治，查处非法营运和违章经营，维护道路客运市场秩序。注重信用管理，惩治失信行为，促进客运经营者和从业人员自律共治。重视各类投诉、举报、信访和媒体曝光事件，及时妥善处理。创建行业品牌，坚持服务标准规范，不断提升行业服务水平和形象。
�南通汽运实业集团有限公司在市区及各县（市、区）分别设立分公司。





�全省联网售票检测系统自2015年10月投入运营。
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